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JUNTA DE VIGILANCIA

INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS
ANO - 2023
BOGOTA, D. C., MARZO 25 DE 2023

Dando cumplimiento a los Estatutos Vigentes y al Reglamento de la Junta de
Vigilancia de COOPBENECUN, en especial lo consagrado en el Capitulo 8,
Articulo 108, informa que para la vigencia del periodo electo trabajamos de la
mano del Consejo de Administracion y la Gerencia, participando en las reuniones
ordinarias y extraordinarias programadas, teniendo voz y no voto, aportando
nuestro punto de vista y siendo el enlace de comunicacion con nuestros
asociados.

Desde el 26 de marzo de 2022, a la fecha la Junta de Vigilancia ha estado
presente en las actividades realizadas por la Cooperativa, teniendo en cuenta la
participacién de los asociados, garantizando el respeto a sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes.

En la Asamblea General de Asociados del 26 de marzo del 2022, fueron elegidos
los tres (3) miembros principales y tres (3) suplentes numéricos de la Junta de
Vigilancia dando cumplimiento a las normas estatutarias.

Un representante de la Junta de Vigilancia ha asistido a las reuniones del Consejo
de Administracion efectuadas, algunas presenciales y otras mixtas o virtuales.

Se participdé activamente en dichas reuniones, en las cuales dejamos nuestras
sugerencias en lo que consideramos pertinente.

Destacamos los cursos y eventos realizados durante este periodo para directivos,
miembros de los 6rganos de control y equipo de trabajo de la Cooperativa, cuyo
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objetivo es formar, actualizar y capacitar a las personas que tienen
responsabilidades superiores en nuestra organizacion.

Se actualizé el Reglamento de la Junta de Vigilancia.

Se constatd que los asociados tuvieran acceso al servicio de creditos sin
preferencias, ni exigencias adicionales a las contempladas en el respetivo

reglamento.

Se verificd que en la asistencia a las actividades programadas por la Cooperativa,
se garantizara la igualdad de condiciones en el acceso a las mismas. Y la
invitacion publica y abierta a todos los asociados.

No se realizaron procesos disciplinarios en el afio 2022 por infracciones a las
normas internas, reglamentos y disposiciones estatutarias o de ley.

Se constaté que hubo fluidez y oportunidad en la comunicacion dirigida a los
asociados por los diferentes canales establecidos por la Cooperativa.

En las reuniones de la Junta de Vigilancia se trabajo con respeto, puntualidad vy
cordialidad. '

Cumpliendo con las fechas definidas por el Consejo de Administracion y el apoyo
de la Gerencia se realizé la verificaciobn de Asociados habiles e inhabiles y se
publico el listado de inhabiles, tanto en la pagina web como en la cartelera ubicada
en la sede de la Cooperativa, el dia 15 de febrero de 2023.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Por ultimo, la Junta de Vigilancia, quiere implementar una herramienta de
medicion de satisfaccion de los servicios prestados por Coopbenecun, dejando en
sus correos una ENCUESTA de satisfaccion, para dar resultados en nuestro

informe en el ano 2024.

Ademas recomendamos continuar en el trabajo mancomunado por el bienestar de
las Asociados y promover entre estos el sentido de pertenencia, participando en
las diferentes actividades y cursos de Cooperativismo programados virtual y
presencialmente para el afio 2023, ya que la educacion sigue siendo el pilar del
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cooperativismo, requiriendo una permanente promocién y actualizacion entre los
asociados, para lograr ser una Cooperativa democratica y participativa.

Cordialmente,

'BISMARY H&’NANDEZ V. ADELA HERRERA V.

Coordinadora Secretaria
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